tachalab

Preguntas frecuentes:

1 ¢Por qué debo descargar la aplicaciéon Tacholab?

La aplicacién Tacholab es la plataforma que utilizara para la gestion, tratamiento
y analisis de los registros diarios de su personal en movilidad y, para poder
acceder a ella y utilizarla, debera descargarla en su equipo acorde a las indicaciones que
podra ver a continuacion.

2 ¢ Qué version debo utilizar?
Si su equipo es un Mac (ver punto 3), solo existe una opciéon de descarga
(aplicacion cliente de 64 bits).

Si su equipo funciona bajo el sistema operativo de Windows:
1. Para descargar la aplicacion Tacholab, se recomienda utilizar la correspondiente a

la arquitectura del Windows instalado en su equipo (ver punto 4).
En caso de duda, la version de 32 bits debe funcionar tanto en arquitecturas de 32
bits como de 64.

3 ¢ Como saber si mi equipo es Windows o Mac?

El modo mas sencillo de determinarlo es encender el equipo. Durante el arranque del
sistema operativo se mostrara un logo que indica si es Windows o Mac.

Logos de Windows: Logos de Mac:
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4 ¢Como determinar la arquitectura de mi equipo (Windows)?
1. Windows 10 / Windows 8:

Selecciona el botén de Inicio, 38 a continuacion Configuracion:gs > Sistema [ ]
> Acerca de ©

En la ventana que aparece se muestra la arquitectura en el epigrafe Tipo de
sistema.

2. Windows 7 y Vista:

Selecciona el botdn Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad y haz click en
Sistema.

Aparecera una ventana indicando la arquitectura al lado de Tipo de sistema.
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Problemas habituales:

tach®lab

1 Aviso de ejecucidén de software no autentificado (Windows)

Dependiendo de

la configuracion de su equipo

es posible que se muestre un mensaje indicando de
que esta intentando instalar software no autentificado,

en una pantalla similar a esta:

Se puede hacer click en el texto Mas informacion. Si
el ejecutable aparece firmado por Openservices, es
seguro hacer click en el boton Ejecutar de todas

formas:

Windows protegié su PC

fender impidié €l inicio de una aplicacién
aplicacion, padrias poner en riesgo el PC

Windows protegi6 su PC

fender impidié €l inicio de una aplicacion

2 Aviso de ejecucidon de software no autentificado (Mac):

Dependiendo de la configuracibn de su .
equipo es posible que se muestre un |
mensaje indicando que esta instalando '
software no descargado del App Store:

En tal caso, abrir la aplicacion con el boton
derecho del raton (o bien haciendo
Control+Click), seleccionar Abrir (Open) en
el mend que aparece y confirmar la
instalacion de la aplicacion:

“Tacholab, = can't be opened
because it is from an unidentified developer.
Your security preferences allow installation of only
apps from the App Store and identified developers.

Safari downloaded this file today at 20:39 from

-

“Tacholab, * 'is from an unidentified
developer. Are you sure you want to open it?

Opening “Tacholab, 1" will always allow it to run |

on this Mac.

Safari downloaded this file on 21 July 2020 from
.

—ti Open Cancel
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